Technicka specifikace pripojeni k siti MCNET s.r.o.

Minimalni rychlost

Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat je zavisla na agrega¢nim pomeéru na fyzické vrstvé, minimalné vSak
¢ini 25% z inzerované rychlosti. Minimalini rychlost

bé&zného provozu tvofi nutné zasahy do infrastruktury ze strany

dodavatele, jako jsou napfiklad nutné opravy a Upravy sité. Dale tvori vyjimky veSkeré zasahy vy$Si moci, zasahy
statni moci a zasahy a poruchy na strané dodavateld,

zejména dodavatelll elektrické energie.

Bézné dostupna rychlost

Bé&Zna rychlost rychlost stahovani i odesilani dat, je takova, kterd by méla byt zakaznikovi dostupna minimalné po
85% celkového ¢asu poskytované sluzby. Tato rychlost

je postacuijici pro bézné stahovani a odesilani dat se zfetelem na smluvné vazanou rychlost.

Maximalni a inzerovana rychlost

Maximalni rychlost je takova, ktera je dostupna zakaznikovi za idedlnich podminek, na vystupu koncového

zarizeni dodavatele.

Rychlosti pripojeni k internetu

TARIF INZEROVANA | MAXIMALNI | BEZNE DOSTUPNA MINIMALNI
DOWN/UP DOWN/UP DOWN/UP DOWN/UP

MCNET20/20 20/20 Mbps 20/20Mbps 17/17 Mbps 6/6 Mbps
MCNET50/50 50/50 Mbps 50/50Mbps 43/43 Mbps 15/15 Mbps
MCNET100/100 | 100/100 Mbps | 100/100 Mbps 85/85 Mbps 30/30 Mbps
MCNET250/250 | 250/250 Mbps | 250/250 Mbps 213/213 Mbps 75/75 Mbps

WI-F120/20 20/20 Mbps 20/20 Mbps 17/17 Mbps 6/6 Mbps
WI-FI40/40 MAX |  40/40 Mbps 40/40 Mbps 34/34 Mbps 12/12 Mbps

Velka a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylka od bézné dostupné rychlosti.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.2

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem: SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4) a zarovent TBDR (download) > 70 minut, nebo SDR (upload, L 4)
< BDR (upload, L 4) a zaroveri TBDR (upload) > 70 minut, kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti,
BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI aTBDR oznaduje délku intervalu prekro€eni hodnoty bézné dostupné
rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né pfenosové rychlosti je niz§i nez definovana hodnota bézné dostupné

rychlosti.
Velka opakujici se odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi
které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu b&zné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutamv ¢asovém Gseku 90 minut. VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem: SDR
(download, L 4) < BDR (download, L 4), a zaroveri t1, t2, t3: TBDR (download) = 3,5 minuty Ja zaroven (t3 — t1) < (90 minut — TTestB), nebo SDR
(upload, L 4) < BDR (upload, L 4), a zaroven t1, t2, t3: TBDR (upload) = 3,5 minuty Ja zarover (t3 — t1) < (90 minut — TTestB), kde SDR je
skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI,
tx (x N+) oznacuje €as zahajeni testu, pfi kterém klesla hodnota skuteéné dosahované ¢ rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti, TBDR
oznacuje délku intervalu prekro¢eni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né
dosahované rychlosti je niz§i nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méficiho procesu. Pokud
dojde k zavadé na technickych zatizenich poskytovatele, mtze dojit k Gplnému prerudeni sluZzeb nebo kolisani rychlosti a to u v§ech typl sluzeb.
Po nahlaseni zavady uzivatelem poskytovatel podnikne kroky k uplnému zprovoznéni sluzby. Pokud situace vyZzaduje vyménu koncového zafizeni

u uZivatele, poskytovatel toto zafizeni vyméni a otestuje jeho spravny chod.



