MC= PRE DAVVACI PROTOKOL
sluzby INTERNET

ke smlouveé cislo: $USERNAME$

Uéastnik :
kontakni adaje pro fakturaci:
Prijmeni a jméno (Nazev) $IJMENO$

Adresa : $ULICE_FAKTS$, $PSC_FAKT$, $MESTO_FAKT$
Datum narozeni, (RC),(I€) $ICO$ $OP$ $RC$

Telefon : $MOBILE$S$TELEFONS$

e-mail : $EMAILS$

Kontaktni idaje o misté instalace :

Pfijmeni a jméno (Nazev) $IJMENO$

Patro , Byt Cislo $PATRO_INSTS$, $BYT_INSTS$

Adresa $ULICE_INSTS$ , $PSC_INST$ $MESTO_INST$

Specifikace sluzby a nastaveni:
TARIF Internet IP adresa maska brana Poznamka

$TARIF_DESC$ $1P$ $MASK$ $GW$

Nastaveni sluzby : Servery DNS: $DNS1$, $DNS2$, Server SMTP: smtp.mcnet.cz
Zprovoznéno pevné (permanentni pFipojeni k Internetu) dne : $CONNECTED_FROMS$

Uéastnik soucasné se sluzbou prevzal do uzivani zafizeni telekomunikaéni sité ktera jsou majetkem poskytovatele a v pFipadé
ukonceni smlouvy nebo uzivani sluzby je Gcastnik povinen tato zaFizeni vratit poskytovateli:

Zatizeni (typ) vyrobni cislo

Ucastnik prevzal material a zafizeni, které bude vyfakturovano a toto zéistava majetkem Uéastnika:
Zarizeni (typ) vyrobni cislo

Instalované kabelové rozvody se stavaji soucasti budovy a prechazeji do vlastnictvi majitele budovy. Ucastnik svym podpisem
potvrzuje, Ze ma souhlas majitele budovy k umisténi a provozu zafizeni telekomunikacni sité.

Ucastnik potvrzuje, Ze mu bylo predvedeno pIné funkéni pevné pripojeni k Internetu prost¥ednictvim spoleénosti
MCnet, s.r.o. na prostredcich pracovnika provadéjiciho instalaci.



Technicka specifikace pripojeni k siti MCNET s.r.o.

Minimalni rychlost
Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat je zavisla na agrega¢nim poméru na fyzické vrstvé, minimalné vsak ¢ini 25% z
inzerované rychlosti. Minimalni rychlost

nutné zasahy do infrastruktury ze strany

dodavatele, jako jsou napfiklad nutné opravy a upravy sité. Dale tvofi vyjimky veSkeré zasahy vy8Si moci, zdsahy statni moci a
zasahy a poruchy na strané dodavatel(,

zejména dodavatelll elektrické energie.

Bézné dostupna rychlost

Bé&zna rychlost rychlost stahovani i odesilani dat, je takova, ktera by méla byt zakaznikovi dostupna minimalné po 85% celkového
Casu poskytované sluzby. Tato rychlost

je postacuijici pro bézné stahovani a odesilani dat se zfetelem na smluvné vazanou rychlost.

Maximalni a inzerovana rychlost

Maximalni rychlost je takova, ktera je dostupna zakaznikovi za idedlnich podminek, na vystupu koncového zafizeni dodavatele.

Rychlosti pripojeni k internetu

TARIF INZEROVANA | MAXIMALNIi | BEZNE DOSTUPNA MINIMALNI
DOWN/UP DOWN/UP DOWN/UP DOWN/UP

MCNET20/20 20/20 Mbps 20/20 Mbps 17/17 Mbps 6/6 Mbps
MCNET50/50 50/50 Mbps 50/50 Mbps 43/43 Mbps 15/15 Mbps
MCNET100/100 100/100 Mbps 100/100 Mbps 85/85 Mbps 30/30 Mbps
MCNET250/250 250/250 Mbps 250/250 Mbps 213/213 Mbps 75/75 Mbps

WI-FI20/20 20/20 Mbps 20/20 Mbps 17/17 Mbps 6/6 Mbps
WI-F140/40 MAX 40/40 Mbps 40/40 Mbps 34/34 Mbps 12/12 Mbps

Velka a trvajici €i pravidelné se opakujici odchylka od bézné dostupné rychlosti.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute€né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.2

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem: SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4) a zarovert TBDR (download) > 70 minut, nebo SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4) a
zaroven TBDR (upload) > 70 minut, kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je
transportni vrstva dle RM ISO/OSI aTBDR oznaduje délku intervalu pfekroceni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici €asu zahajeni méficiho procesu, kdy

hodnota skute¢né pfenosové rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti.

Velka opakujici se odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke
tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im
nebo rovno 3,5 minutamv ¢asovém Useku 90 minut. VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem: SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4), a zaroven t1, t2, t3: TBDR
(download) = 3,5 minuty Ja zaroven (t3 — t1) < (90 minut — TTestB), nebo SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4), a zaroven t1, t2, t3: TBDR (upload) = 3,5 minuty Ja
zaroven (t3 — t1) < (90 minut — TTestB), kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je béZné dostupna rychlost, L 4 je
transportni vrstva dle RM ISO/OS]I, tx (x N+) oznaduje €as zahajeni testu, pfi kterém klesla hodnota skute¢né dosahované ¢ rychlosti pod hodnotu bézné dostupné
rychlosti, TBDR oznacuje délku intervalu prekro¢eni hodnoty béZné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né dosahované
rychlosti je niz8i nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méficiho procesu. Pokud dojde k zavadé na technickych
zafizenich poskytovatele, mize dojit k Gplnému preruSeni sluzeb nebo kolisani rychlosti a to u v8ech typu sluzeb. Po nahlaSeni zavady uZivatelem poskytovatel
podnikne kroky k UpInému zprovoznéni sluzby. Pokud situace vyZaduje vyménu koncového zafizeni u uzivatele, poskytovatel toto zafizeni vyméni a otestuje jeho

spravny chod.

Podpis pracovnika poskytovatele

Podpis Ucastnika sluzby



